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HOTEL SKANSEN
CONFERENCE & SPA

REGULAMIN HOTELOWY

DyREKcJA HOTELU WYSOKO CENIC BEDZIE PANSTWA WSPOEPRACE W PRZESTRZEGANIU TEGO REGULAMINU, KTORY SEUZYC MA ZAPEWNIENIU
SPOKOJNEGO 1 BEZPIECZNEGO POBYTU NASZYCH GOSCI.

§1
1.POKO] W HOTELU WYNAJMOWANY JEST NA DOBY.
2.JEZELI GOSC NIE OKRESLI CZASU POBYTU WYNAJMUJAC POKOJ PRZYJMUJE SIE, ZE POKOJ ZOSTAL. WYNAJETY NA JEDNA DOBE.
3. DOBA HOTELOWA ROZPOCZYNA SIE O GODZINIE 15:00 W DNIU PRZYJAZDU, KONCZY 0 GODZINIE 11:00 DNIA NASTEPNEGO.

§2
1.ZYCZENIE PRZEDLUZENIA POBYTU POZA OKRES WSKAZANY W DNIU PRZYBYCIA, GOSC HOTELOWY POWINIEN ZGLOSIC W RECEPCJI DO GODZ.
09.00 DNIA, W KTORYM UPLYWA TERMIN WYNAJMU POKOJU.
2. HOTEL UWZGLEDNI ZYCZENIE PRZEDLUZENIA POBYTU W MIARE POSIADANYCH MOZLIWOSCI.

§3
1. ZAMELDOWANIE GOSCIA W POKOJU NASTEPUJE PO WCZESNIEJSZYM DOKONANIU I POTWIERDZENIU RZERWAC]L.
2. REZERWACJI MOZNA DOKONAC POPRZEZ INTERNET, POCZTA ELEKTRONICZNA E-MAIL, TELEFONICZNIE DZWONIAC DO RECEPCJI HOTELOWE]J LUB
OSOBISCIE W HOTELU SKANSEN.
3. PO DOKONANIU REZERWACJI GOSC OTRZYMUJE DROGA MAILOWA POTWIERDZENIE WSTEPNEJ REZERWAC]JI, KTORA ZAWIERA WARUNKI
REZERWAC]JI ORAZ INFORMACJE NIEZBEDNE DO UISZCZENIA ZADATKU W WYSOKOSCI 50 % WARTOSCI POBYTU.
4. TERMIN WPLATY ZADATKU NA RACHUNEK BANKOWY HOTELU WYNOSI 3 DNI ROBOCZE.
5. JESLI ZADATEK NIE WPLYNIE NA KONTO BANKOWE HOTELU W TERMINIE WYZNACZONYM W POTWIERDZENIU WSTEPNE] REZERWAC]I LUB
WPLYNIE POZNIE], HOTEL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO SPRZEDAZY POKOJU INNEJ OSOBIE I ANULOWANIA REZERWACJI.
6. PO ZAKSIEGOWANIU ZADATKU NA KONCIE BANKOWYM HOTELU, GOSC OTRZYMUJE DROGA MAILOWA POTWIERDZENIE GWARANTOWANE]
REZERWAC(]I.
7. W PRZYPADKU ANULOWANIA PRZEZ GOSCIA GWARANTOWANE] REZERWAC])I WCZESNIEJ NIZ NA 30 DNI PRZED ROZPOCZECIEM POBYTU - HOTEL
ZWRACA WPEACONY ZADATEK W CALOSCI. W PRZYPADKU POZNIEJSZEGO ANULOWANIA REZERWACJI, WPEACONY ZADATEK NIE PODELGA
ZWROTOWI.
8. W PRZYPADKU DOKONANIA REZERWACJI W CZASIE ZA KROTKIM NA DOKONANIE CZYNNOSCI BANKOWYCH ZWIAZANYCH Z WPLATA ZADATKU,

PRZED DATA PLANOWANEGO PRZYJAZDU, HOTEL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO PREAUTORYZACJI KARTY PLATNICZE] LUB POBRANIA Z NIEJ
SRODKOW W WYSOKOSCI 50 % WARTOSCI POBYTU, TRAKTUJAC TA PEATNOSC JAKO ZADATEK.

§4
PODSTAWA DO PRZYJECIA GOSCIA JEST OKAZANIE PRACOWNIKOWI RECEPCJI DOKUMENTU TOZSAMOSCI ZE ZDJECIEM ORAZ PODPISANIE KARTY
MELDUNKOWE].

§5
1.G0OSC HOTELOWY NIE MOZE PRZEKAZYWAC POKOJU INNYM OSOBOM, NAWET JEZELI NIE UPLYNAL OKRES, ZA KTORY UISCIL NALEZNA ZA POBYT
OPLATE. PRZEKAZANIE POKOJU INNE] OSOBIE, MOZE NASTAPIC WYLACZNIE ZA ZGODA HOTELU.
2.0S0BY NIEZAMELDOWANE W HOTELU MOGA PRZEBYWAC W POKOJU HOTELOWYM 0D GODZ. 7.00 Do Gopz. 22.00.
P0 GODZINIE 22.00 ISTNIEJE OBOWIAZEK MELDOWANIA DODATKOWYCH 0SOB PRZEBYWAJACYCH Z GOSCMI W POKOJU.
3.HOTEL MOZE ODMOWIC PRZYJECIA GOSCIA, KTORY PODCZAS POPRZEDNIEGO POBYTU RAZACO NARUSZYt REGULAMIN HOTELOWY,
WYRZADZAJAC SZKODE W MIENIU HOTELOWYM LUB GOSCI, ALBO SZKODE NA OSOBIE GOSCI, PRACOWNIKOW HOTELU LUB INNYCH 0SOB
PRZEBYWAJACYCH W HOTELU ALBO TEZ W INNY SPOSOB ZAKEOCIE. SPOKOJNY POBYT GOSCI LUB FUNKCJONOWANIE HOTELU.

§6
1. HOTEL SWIADCZY USLUGI ZGODNIE ZE SWOJA KATEGORIA I STANDARDEM. W PRZYPADKU ZASTRZEZEN DOTYCZACYCH JAKOSCI USLUG GOSC JEST
PROSZONY O JAK NAJSZYBSZE ZGLASZANIE ICH W RECEPCJI, CO UMOZLIWI HOTELOWI NIEZWLOCZNA REAKCJE.
2.HOTEL MA OBOWIAZEK ZAPEWNIC:
A/ WARUNKI PEENEGO I NIESKREPOWANEGO WYPOCZYNKU GOSCIA,
B/ BEZPIECZENSTWO POBYTU, W TYM BEZPIECZENSTWO ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACJI 0 GOSCIU,
C/PROFESJONALNA I UPRZEJMA OBSLUGE W ZAKRESIE WSZYSTKICH USLUG SWIADCZONYCH W HOTELU,
D/ SPRZATANIE POKOJU I WYKONYWANIE NIEZBEDNE] NAPRAWY URZADZEN PODCZAS NIEOBECNOSCI GOSCIA, A W JEGO OBECNOSCI TYLKO
WOWCZAS, GDY WYRAZI TAKIE ZYCZENIE,



E/ SPRAWNY POD WZGLEDEM TECHNICZNYM POKOJ; W PRZYPADKU WYSTAPIENIA USTEREK, KTORE NIE BEDA MOGLY BYC USUNIETE, HOTEL
DOLOZY STARAN, ABY - W MIARE POSIADANYCH MOZLIWOSCI - ZAMIENIC POKOJ LUB W INNY SPOSOB ZLAGODZIC NIEDOGODNOSCI.

8. NIEDOPELNIENIE POWYZSZYCH ZAPEWNIEN MOZE NASTAPIC WYLACZNIE NA SKUTEK OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA LUB W WYNIKU
DZIALANIA SILY WYZSZE].

§7
W PRZYPADKU PUBLIKACJI ZDJEC Z WYDARZEN MAJACYCH MIEJSCE W HOTELU, NIE POTRZEBNA JEST ZGODA GOSCIA,
ZGODNIE Z ART. 81 UST. 2 PKT 2 USTAWY 0 PRAWIE AUTORSKIM I PRAWACH POKREWNYCH.

§8
NA ZYCZENIE GOSCIA HOTEL SWIADCZY NIEODPEATNIE NASTEPUJACE USEUGI:
A/ UDZIELANIE INFORMACJI ZWIAZANYCH Z POBYTEM I PODROZA,
B/ BUDZENIE O OZNACZONE] GODZINIE,
C/PRZECHOWANIE BAGAZU (HOTEL MOZE ODMOWIC PRZYJECIA BAGAZU NA PRZECHOWANIE W TERMINACH INNYCH NIZ DATY POBYTU GOSCIA ORAZ
RZECZY NIE MAJACYCH CECH BAGAZU OSOBISTEGO), CHYBA ZE SPRZECIWIAJA SIE TEMU BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA,
D/ PRZECHOWANIE (W CZASIE POBYTU GOSCIA W HOTELU) PIENIEDZY, PAPIEROW WARTOSCIOWYCH I CENNYCH PRZEDMIOTOW, W
SZCZEGOLNOSCI KOSZTOWNOSCI I PRZEDMIOTOW MAJACYCH WARTOSC NAUKOWA LUB ARTYSTYCZNA. HOTEL MOZE ODMOWIC PRZYJECIA TYCH
RZECZY TYLKO WOWCZAS, JEZELI ZAGRAZAJA ONE BEZPIECZENSTWU ALBO JEZELI W STOSUNKU DO WIELKOSCI LUB STANDARDU HOTELU MAJA ZBYT
DUZA WARTOSC LUB GDY ZAJMUJA ZBYT DUZO MIEJSCA, CHYBA ZE SPRZECIWIAJA SIE TEMU BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA.

§9
1.HOTEL PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA UTRATE LUB USZKODZENIE RZECZY WNIESIONYCH PRZEZ OSOBY KORZYSTAJACE Z JEGO USLUG W
ZAKRESIE OKRESLONYM PRZEPISAMI ART. 846 - 852 KODEKSU CYWILNEGO.
2. POSZKODOWANY POWINIEN ZAWIADOMIC RECEPCJE HOTELOWA O WYSTAPIENIU SZKODY NIEZWLOCZNIE PO JEJ STWIERDZENIU.

§10
1. W HOTELU OBOWIAZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZ. 22.00 DO GODZ. 7.00 DNIA NASTEPNEGO.
2. ZACHOWANIE GOSCI 1 0SOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG HOTELU NIE POWINNO ZAKEOCAC SPOKOJNEGO POBYTU INNYCH GOSCI. HOTEL MOZE
0DMOWIC DALSZEGO SWIADCZENIA USLUG OSOBIE, KTORA NARUSZA TE ZASADE.

§11
1.KAZDORAZOWO OPUSZCZAJAC POKOJ GOSC POWINIEN SPRAWDZIC ZAMKNIECIE DRZWI.
2.G0SC HOTELOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA ZA WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZENIA LUB ZNISZCZENIA PRZEDMIOTOW
WYPOSAZENIA 1 URZADZEN TECHNICZNYCH HOTELU POWSTALE Z JEGO WINY LUB Z WINY ODWIEDZAJACYCH GO 0SOB.
3.ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE ZABRONIONE JEST UZYWANIE W POKOJACH HOTELOWYCH GRZALEK, ZELAZEK
ELEKTRYCZNYCH I INNYCH PODOBNYCH URZADZEN NIE STANOWIACYCH WYPOSAZENIA POKOJU ORAZ BEZWZGLEDNY ZAKAZ PALENIA
PAPIEROSOW, TYTONIU ITP. W CALYM OBIEKCIE, POZA MIEJSCAMI DO TEGO WYZNACZONYMI. ZA NARUSZENIE TEGO ZAKAZU GROZI KARA
PIENIEZNA W WYSOKO0SCI 1000Zt, DOLICZANA DO RACHUNKU GOSCIA.

§12
PRZEDMIOTY OSOBISTEGO UZYTKU POZOSTAWIONE PRZEZ WYJEZDZAJACEGO GOSCIA W POKOJU HOTELOWYM BEDA ODESLANE NA ADRES
WSKAZANY PRZEZ GOSCIA, ODPEATNIE.
W PRZYPADKU BRAKU TAKIE] DYSPOZYCJI HOTEL PRZECHOWA TE PRZEDMIOTY PRZEZ 3 MIESIACE.

§11
KORZYSTANIE Z PARKINGU HOTELOWEGO JEST PLATNE. PARKING JEST NIESTRZEZONY, MONITOROWANY. OPEATA ZA PARKING:
20 Zk- SAMOCHOD 0SOBOWY, 50 ZL. - AUTOBUS.

§12
DANE 0SOBOWE:
1. ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R., INFORMUJEMY 7ZE

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH JEST CENTRUM KONFERENCYJNO-REKREACYJNE U. TOMASZEWSKA , I. WIERZBICKA Z SIEDZIBA W SIERPCU, UL. GABIELA
NARUTOWICZA 64, 09-200 SIERPC.

2. DANE 0SOBOWE PRZETWARZANE SA W CELU REZERWACJI NOCLEGU, ORAZ SWIADCZENIA USLUG HOTELARSKICH, A W PRZYPADKU UDZIELONE]
ZGODY ROWNIEZ W CELACH MARKETINGOWYCH.

3. DANE ZEBRANE NA POTRZEBY SWIADCZENIA USLUG HOTELARSKICH BEDA PRZETWARZANE PRZEZ OKRES OKRESLONY W PRZEPISACH PRAWA, A
W PRZYPADKU DANYCH ZEBRANYCH NA PODSTAWIE ZGODY DO CZASU JE] ODWOLANIA.

4. PRZYSLUGUJE PANI/PANU PRAWO DOSTEPU DO TRESCI DANYCH, ICH POPRAWIANIA, PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH, ORAZ PRAWO
OTRZYMANIA KOPII DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ HOTEL.

5. W PRZYPADKU UDZIELENIA ZGODY NA PRZETWARZANIE W CELACH MARKETINGOWYCH DODATKOWO PRZYSLUGUJE PANI/PANU PRAWO

WYCOFANIA UDZIELONE] ZGODY W DOWOLNYM MOMENCIE, ZADANIA OGRANICZENIA ICH PRZETWARZANIA, USUNIECIA, ORAZ PRAWO DO BYCIA
ZAPOMNIANYM.

6. W PRZYPADKU STWIERDZENIA ZE DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE NIEZGODNIE Z PRAWEM, PRZYSLUGUJE PANI/PANU PRAWO DO
WNIESIENIA SKARGI DO PREZESA URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH (PUODO).

7. KONTAKT Z 0SOBA ODPOWIEDZIALNA ZA OCHRONE DANYCH OSOBOWYCH MOZLIWY JEST W SIEDZIBIE HOTELU, LUB ZA POMOCA SKRZYNKI
MAILOWE]: RECEPCJA@HOTELSKANSEN.PL

DYREKCJA HOTELU



